emocne

labilni
naladovy popudlivy
azkostlivy neklidny
rigidni agresivni
vécny vznétlivy
pesimistick)'r Promén_liv)"r
rezervovany impulzivni
nespolecensky optimisticky
tichy aktivni
melancholik = cholerik
introverze extroverze
pasivni flegmatik spolecensky
piemyslivy otevieny
opatrny komunikativni
mimy vstrficny
kontroluje se pohodovy
spolehlivy velmi Zivy
vyrovnany bezstarostny
klidny vud¢i typ

emocne
stabilni



PSYCHOLOGICKE ASPEKTY

ZISKAVANI

CLENU ODBOROVE ORGANIZACE



Vancu
Přeškrtnutí


Psychologické aspekty ziskdavadni clenu
odborove organizace

NOS PPP se zajima o nove cleny
Jak na to?

1. Aktivni naslouchani
2. Neverbalni komunikace a mimika

3. Osobnost a jeji projevy




1. Aktivni naslouchani
pro poradce pro clenskou zakladnu

Pokud svému partnerovi aktivné
naslouchate

= vytvarite atmosferu
* budujete vzajemny vztah




FAZE AKTIVNIHO NASLOUCHANI

REAKCE

POVZBUZENI /
/ STIMULACE

PREFORMULAVN/
HLAVNICH MYSLENEK

OPAKOVANI

VYJASNENI RECENEHOTAK, ABY
JIDRUHY POTVRDIL NEBO
OPRAVIL

VYJADRENI POCITU,

VERBALIZACE CITOVEHO

r’rIsec AlIL11

CiL

PROJEVIT
ZAJEM O DRUHEHO
POVZBUDIME HO

DATE NAJEVO, ZE
POSLOUCHATE A ROZUMITE,
OVERITE SIVYZNAM

POROZUMET A ZISKAT
INFOMACE, POMOCI HLEDAT
NOVE SOUVISLOSTI

PROJEVIT POROZUMENI,
UMOZNIT DRUHEMU
ZHODNOTITVLASTNI POCITY

PRIKLAD

*Jsem rada, Ze jsme se sesli...
*To je zajimavé, mohl byste mi
ficinécoo.......

*Pokud jsem Vam spravné
rozumela , rikal jste, Ze jste
nespokojen...

*Mate ten nazor dlouho ?
*Vy to vnimate jako
nespravedlivé ?

«Zda se, Ze vas to podrazdilo,
vyvolalo to ve vas obavy ?



FAZE AKTIVNIHO NASLOUCHANI

REAKCE

SHRNUTI HLAVNICH MYSLENEK

OCENEN/

OTAZKY, ZISKAVANI INFORMAC/

SDELOVANIVLASTNICH

ZKUSENOSTI A POCITU

NEVERBALNI SLEDOVAN/
OBSAHU RECENEHO

VYTVORIT ZAKLAD PRO DALSI
ROZHOVOR

OCENIT SNAHU JEDNANI
PARTNERA A UZNAT VYZNAM
JEHO POCITU A PROBLEMU

ZISKAT NOVE INFORMACE A
POROZUMET TOMU, CO JE
NAM SDELENO

DAT NOVE POHLEDY A RESENI
DANNEHO TEMATU.
INFORMUJI, ZE VNIMAM JEHO
SDELENI

OCNiM KONTAKTEM, MIMIKOU
DAT NAJEVO, ZE
NASLOUCHAM

PRIKLAD

*Toto jsou, jak tomu rozumim,
hlavni myslenky, které jste rekl

*Oceriuji Vasi ochotu néco
zmenit...

*Kdy se to stalo ?
*Co se stalo, co vas hlavne
zlobi ?

*Mdm podobnou zkusenost a
resil jsem to takto



CHYBY V AKTIVNIM NASLOUCHANI

= skakani do reci

= Spatne soustredeni

= ydelovani rad

= yhybani ocima
= nadrazenost vuci partnerovi
= netecnost vUCi sdéleni




2. Neverbalni komunikace a mimika

= postoj téela
= pozice rukou (otevrene dlane)

= kyvnuti (naklonéni) hlavy
= uydrzovani ocniho kontaktu
= ysmev (pratelsky vyraz)

= mirne nakloneni k partnerovi







3. Osobnost a jeji projevy




4. Byt uspesny je velké umeni

* viravto, codélam
* nechte hovorit druhého
* uprimny zajem o druhého

* zjistit prani a pozadavky druhych

* najit shodna temata

Vs I AVAN I




Pokud bychom se méli omezit na jedinou vilastnost potrebnou k tomu,
abychom uspéli, pak je to vira v to, co délame.
Musime mit viru ve smysluplnost své prace at je to v jakémkoli oboru.

Zajimejme se uprimné o lidi. Mluvme o tom, co druhé zajima.
Dejme najevo, ze jsme pritomnosti druhych potéseni a ze nas jejich
postoje zajimaji. Ptejme se na jejich prani a pozadavky.

Bud'me pozornymi posluchaci, nemluvme o sobé. Zapomenme na slovo
"JA". Poslouchejte trpélivé a pozorne, nepredstirejte, ze poslouchate,
poslouchejte opravdove a se zajmem.

Ukazme, zZe si vazime presvédceni druhych. Nikdy nikomu nerikejte, ze se
myli. A pokud se mylite sami, uznejte to ochotné a rychle.

Pfiméjme clovéka udélat to, co chceme, tim, zZe zjistime, na cem mu zalezi.
Snazme se uprimné divat se na véci oCima druhého.
Chcete-li presvédcit ostatni, nechte je vdomneéni, ze ta myslenka je jejich.




